Obchodni podminky spolecnosti AZ FLEX, a.s.
PRO PRODEJ A KOUPI ZBOZi SPOTREBITELUM
V INTERNETOVEM OBCHODE AZWORKWEAR. CZ

Obchodni podminky
1. VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky spole¢nosti AZ FLEX, a.s., IC: 26419769, DIC CZ 264197609, se sidlem Zelenkova
533/3c, Kamyk, 142 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
pod spisovou znackou B 6928 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemnd prdva a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho vzniklé na zdkladé nebo v souvislosti s mezi nimi uzavienou kupni smlouvou
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho na webové adrese v internetovém obchodé
www.azworkwear.cz (dale jen jako ,e-shop”). Tyto vztahy se Fidi zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen jako ,0Z“) v platném znéni a zdkonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané
spotrebitele v platném znéni zakonik (dale jen jako ,Z0S“).

2. NEKTERE POJMY

2.1 PRODAVAJICI. Prodavaijici je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni
a podnikatelské Cinnosti a ktera dodava kupujicimu zboZi nebo poskytuje sluzby.

2.2 KUPUIJICI. Kupuijici je osoba, kterd ma zajem provést objedndvku a uzavfit s proddvajicim kupni
smlouvu na zboZi nabizené prodavajicim v jeho internetovém obchodé.

2.3 SPOTREBITEL. Spottebitel je kupujici, ktery nakupuje zboZi nebo uZiva sluzby a nejedna pfitom v
ramci své podnikatelské ¢innosti a ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

2.4 PROVOZOVNA. AZ FLEX, a.s., Zelenkova 533/3c, Praha 4, 142 00, tel: 739 592 988, e-mail:
eshop@azworkwear.cz

3. OBJEDNAVKA

3.1 Kupujici miZe objedndvat zboZi bez registrace nebo s registraci v internetovém obchodé
prostfednictvim objednavkového formulare v e-shopu. Provedenim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami, Ze si je védom, Ze vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se
fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro strany zdvazné, a ze s témito obchodnimi
podminkami souhlasi. Objednavka je zdvaznd stisknutim webového tlacitka , Objednat se zadvazkem
zaplatit”.

3.2 Informace o nakupovaném zbozi jsou dostupné u kazdého jednotlivého zbozi. Informace o zboZi a
cené uvadéné prodavajicim jsou zadvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné
vsech dani (napt. DPH) a poplatkl, kromé nakladd na doruceni zboZi. Naklady na pouZziti komunikacénich
prostifedkd na dalku se nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradi kupujici za pouZivani téchto
prostiedkd.

3.3. Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zboZi. Prodavajici
zpfistupniuje ndvody k pouZiti v elektronické podobé pfed uzavienim smlouvy zejména u
hodnotnéjsiho zboZi, kde je to ucelné a vhodné pro rozhodnuti kupujiciho o koupi, napf. je mozné si je
stahnout v detailu produktu, pfipadné vyzadat u obchodniho zastupce.

4. KUPNi SMLOUVA

4.1 Vystaveni zboZi na naSem e-shopu se povazuje za vyzvu k podavani nabidek a objednavka zboZi za
navrh na uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici neni vystavenim zboZi v e-shopu vazan a k uzavreni kupni



smlouvy dochdzi akceptaci a potvrzenim objednavky kupujiciho prodavajicim. Aplikace ustanoveni §
1732, odst. 2 obcanského zakoniku je pro ucely Upravy vztahl mezi prodavajicim a kupujicim v souladu
se zakonem vyloucena.

4.2 Kupujici je povinen uhradit kupni cenu nejpozdéji do 5 dnli ode dne potvrzeni objednavky a v
pfipadé osobniho odbéru je kupujici povinen zboZi do 7ti dnd od potvrzeni objednavky téz vyzvednout,
v opacném pripadé se kupni smlouva od pocatku rusi, nesdéli-li prodavajici kupujicimu opak nebo
neodesle-li objedndvku i v tomto pfipadé.

4.3 Znéni kupni smlouvy spolu s obchodnimi podminkami zasild prodavajici kupujicimu v-emailu
potvrzujicim objednavku. Smlouvu Ize uzavtit pouze v ¢eském jazyce.

4.4 Pokud prodavajici poskytuje pfistup k hodnoceni prodavaného zbozi provedenému jinymi
kupujicimi, pak zajistuje a kontroluje autenticitu takovych recenzi tim, Ze propojuje hodnoceni
kupujicich s konkrétnimi objednavkami, ¢imz je schopen ovéfit a prokazat, Zze recenze pochazi od
realného kupujiciho.

4.5 Pokud je zbozi, na zdkladé objedndvky kupujiciho doruéeno na misto kupujicim uréené a v
dohodnutém terminu, je kupujici povinen toto zboZi prevzit a uhradit, pokud nebylo hrazeno jiz pred
dodanim. Pokud se tak nestane, je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu vicendklady spojené s
odvozem zboZi, prostoji a prokazatelné vzniklymi jinymi manipulacnimi naklady vzniklymi v ddsledku
jedndni, opomenuti ¢i neplnéni povinnosti kupujiciho nebo jim povéfenych osob.

4.6 Jde-li o navrh na uzavieni smlouvy (tzn. nabidku) ze strany prodavajiciho, prodavajici predem
vylucuje moZnost pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou dle ust. § 1740 odst. 3 OZ

4.7 Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho zaplacenim celé kupni ceny, v¢. ceny dodani a
vSech souvisejicich plateb, jako je DPH, skladné, poplatky za vybrany zplsob placeni kupni ceny apod.
Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujiciho pfeddnim zbozi prodavajicim nebo dopravcem.

5. CENY, DODANI ZBOZi A PLATBY

5.1 Prodavajici sdéli kupujicimu cenu zbozi vhodnym zplsobem pred uzavienim smlouvy, zejména
jejim uvedenim u vyrobku na e-shopu. Prodavajici je platcem DPH. Sazba DPH je v souladu s pravnimi
predpisy Evropské Unie stanovena podle aktudlni legislativy. Cena zbozZi v internetovém obchodé a
cena vtzv. kamenném obchodé se mize liSit. V pfipadé vycerpani zasob bude kupujici o této
skutecnosti neprodlené informovan a bude mu umoznéno sdélit prodavajicimu, zda poZzaduje dodani
nahradniho zbozi ¢i zruseni objednavky.

5.2 Cena dopravy je uvedena na webovych strankach. V cené dodani zboZi nejsou zahrnuty pfipadné
vicenaklady na prostoje a skladani pti vykladce a predani zboZi kupujicimu. V pfipadé vzniku téchto
vicendkladl je prodavajici opravnén tyto kupujicimu douctovat a ten je povinen je i bez predchozi
pisemné objednavky uhradit.

5.3 Pfi vyméné zbozZi za jiné hradi kupujici v plné vysi poStovné za zaslani ménéného zbozi zpét
prodavajicimu a v plné vysi i poStovné za vyménéné zbozi k nému.
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5.4 Objednané zboi?i, které je skladem, bude expedovano do 3 dnli po provedeni objednavky v pfipadé
platby na dobirku a do 3 dnl po obdrZeni platby v pfipadé platby prevodem ¢i kartou. Pokud neni
mozné tento termin dodrzZet, bude kupujici o této skutec¢nosti informovan.

5.5 Zbozi Ize uhradit:

- Dobirkou (pouze Uzemi Ceské republiky a pouze v CZK)

- Bankovnim prevodem (v CZK nebo EUR)

- Kartou prosttednictvim platebni brany e-shopu (v CZK)

- V hotovosti nebo kartou pfi osobnim odbéru na prodejné (v CZK)

5.6 Prodavajici mGze po kupujicim v souvislosti s pouzitym zplsobem placeni poZadovat poplatek
neprevysujici pfimé naklady, které prodavajicimu v souvislosti s timto zplsobem placeni vznikaji.

5.7 V ptipadé, kdy kupujici fadné neptevezme zboZi v avizovaném terminu a vzniknou tak vicendklady
na opakované dodani ¢i skladovani zbozi, je proddvajici opravnén vzniklé vicendklady kupujicimu
vylctovat a ten je povinen je fadné uhradit.

5.8 Prodavajici je povinen predat zbozi pouze kupujicimu (v pfipadé, Ze kupujici je pravnickou osobou,
je tim minén jeji statutarni organ) nebo osobé, kterd je kupujicim uvedena v objednavce ¢i kterou
kupujici predem urcil (povérena osoba). Prodavajici nebo jim uréeny prepravce je opravnén pred
predanim zboZi provést identifikaci kupujiciho i jim povérené osoby, a kupujici se zavazuje toto
umoznit - predlozenim dokladu totoznosti. V pfipadé, ze pfi predani zbozi nebude pritomen kupujici
nebo jim povérend osoba, nebo kupuijici ¢i jim povérfena osoba odmitne predloZit doklad totoZnosti,
neni prodavajici nebo jim uréeny prepravce povinen zbozi vydat. Pokud je zbozi dodano kupujicimu
prostfednictvim dopravce, kupujici je povinen potvrdit této osobé prevzeti zboZi na dodacim listu. V
pfipadé, Ze tak neucini, neni prodavajici ani jim urceny prepravce povinen zboZi vydat.

5.9 Prodavajici je opravnén pozadovat po kupujicim zalohu ve vysi az 100% ceny zboZi. V takovém
pfipadé prodavajicim sdélend dodaci Ih(ta zacina bézet ode dne nasledujiciho po dni pfipsani dhrady
zalohy na ucet prodavajiciho, pfipadné od jeji hotovostni Uhrady.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 OZ) a
Reklamacnim radem, pokud jej prodavajici vydal.

6.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady a Ze v dobé, kdy kupujici véc
prevzal, (a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné, (b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, (c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy, (d) je
véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a (e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist
s tim, Ze projevi-li se vada v pribéhu 12 (12) mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
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prevzeti. ZboZi jed dodavano spolu s pfislusenstvim, obalem a ndvodem (navod muze prodavajici zaslat
i velektronické podobé). ZboZi odpovida obvyklym vlastnostem stejného druhu zboZi a odpovida
popisu zboZi z hlediska jeho funkcnosti ¢i kompatibility.

6.3 Zarucni list mGZe proddvajici zaslat kupujicimu i v elektronické podobé. K uplatnéni reklamace
slouzi reklamacni protokol umistény ZDE.

6.4 Odebira-li kupujici zboZi osobné na prodejné, okamzik prevzeti zboZi je zaroven okamzikem
prechodu nebezpeci skody na zbozi z prodavajiciho na kupujiciho. Jinak nebezpeci Skody na zbozi
prechazi doru¢enim zboZi s tim, Ze kupujici nema povinnost zboZi prevzit v pfipadé zjevného poskozeni
zboZi nebo jeho obalu, zjiSténé poskozeni musi kupujici na misté zapsat nebo uvést do prepravniho
listu dopravce (protokolu) a bez zbyte¢ného odkladu kupujici informuje prodavajiciho. Pokud kupuijici
pfi pfevzeti véc neprohlédne, muizZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfti této prohlidce, pouze pokud
prokaze, Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prechodu nebezpedi skody na zbozi.

6.5 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyr (24) mésich od prevzeti, neni-li na zboZi nebo jeho obalu stanovena tato doba delsi. Pfi prodeji
pouZitého spotiebniho zboZzi mizZe byt tato doba zkracena az na dvanact (12) mésicl. Pfi uplatnéni
reklamace v pisemné formé uvede kupujici pfesny popis zavady, co poZaduje a své kontaktni udaje.

6.6 Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v odst. 2 tohoto ¢lanku, maze kupujici poZzadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptfimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mlzZe kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze prodavajici zbozi
opravit, i kdyz kupujici pozaduje zbozi nové. Jestlize by bylo pfilis nakladné dodani nového nebo oprava
zboZi, mize kupujici pozadovat slevu a v pfipadé vyznamné vady téZ odstoupit od smlouvy. Pravo z
vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc md vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpUsobil. Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc
prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, mda kupujici misto prdva na vyménu véci pravo na
pfiméfenou slevu.

vvs

6.7 Naroky kupujiciho uvedené vyse se neuplatni u (a) véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujedndna, (b) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim, (c) u pouZité véci
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti kupujicim, nebo (d)
vyplyva-li to z povahy véci, a to zejména v pfipadé mechanického poskozeni véci kupujicim,
prokazatelné nedovolenymi zdsahy do zboZi, Zivelnou katastrofou, prokazatelné nespravnym uzivanim,
uzivanim v rozporu s ndvodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaruénim listu ci

uzivani v rozporu s obecné zndmymi pravidly uZivani.

6.8 Tento ¢lanek se nevztahuje na darky, které jsou kupujicimu poskytnuty zdarma se zakoupenym
zboZim, u ddarku nelze uplatnit Zadna prava z vad.

6.9 Prava z vady se uplatiuji u prodavajiciho, v jeho sidle nebo provozovné. Je-li vsak v dokladu o
zakoupeni (resp. zarucnim listu) uvedena jina osoba urcena k opravé, ktera je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u této osoby. K uplatnéni préav z
vad je tfeba, aby zbozZi bylo prodavajicimu ¢i osobé uréené k opravé doruceno nebo predano.
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6.10 Uplatni-li kupujici prdvo z vadného plnéni, potvrdi mu proddvajici v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Prekroceni tficeti (30) dni pro vyfizeni reklamace
je divodem pro odstoupeni od kupni smlouvy. V pfipadé odmitnuti reklamace prodavajicim je kupujici
opravnén pozadovat pisemné odlvodnéni odmitnuti reklamace.

6.11 Po vytizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailu. Pokud bylo zboZi
zaslano prepravni sluzbou, bude po vytizeni zaslano na adresu kupujiciho. Prodavajici vyda, pfipadné
zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zpUsob vytizeni reklamace,
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, poptipadé zdivodnéni zamitnuti reklamace. V
pripadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi ze zarucni opravy do dvou (2) mésicli od uplynuti doby,
kdy zarucni oprava byla vytizena, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve
vySi 20,- K¢ (slovy: dvacet korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim zbozi. V
pripadé, Ze zboZi nebude vyzvednuto ani ve lh(té nasledujicich dvou mésicl, ma se za to Ze kupuijici
zbozi jako véc opustil. Pti vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predloZit doklad, ktery
obdrzel pfi ptijeti zbozi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost. Naklady podle § 1924 ob¢.

evvs

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1 Kupujici mGzZe odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zplsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena |h(ita je urcena k tomu, aby se
kupujici v pfiméreném rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi. Kupujici je
opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zboZi. Kupujici nemusi uvadét davod, pro
ktery od smlouvy odstupuje. Kupujici mGze odstoupit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim. Formular
k odstoupeni od smlouvy si mizete stahnout ZDE. Upozoriiujeme, Ze neni mozné odstoupit od smlouvy
o dodavce zboii, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

7.2 Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim
na jeho dodani, a to stejnym zplisobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Prodavajici je vSak povinen
kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z moznosti dodani. Nejpozdéji ve Ih(ité 14 dni ode dne odstoupeni, je
kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Prodavajici je povinen vratit
kupujicimu penize za zboZi az poté, co mu bude zboZi vraceno nebo vérohodné prokazano jeho
odeslani v nize popsaném stavu. Zbozi ma byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v pivodnim
obalu, nesmi jevit zndmky opottebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi zpét prodavajicimu véetné
fadného zabaleni zboZi a vcetné pfipadného celniho Fizeni a celnich poplatki nese kupujici a
prodavajici je oprdvnén tyto naklady zapocist na vracenou ¢astku. S ohledem na minimalizaci takovych
pfipadnych nakladd doporucujeme vyuZit plvodni obal. Spolu se zboZim je kupujici povinen vratit
prodavajicimu i veskeré darky poskytnuté mu s timto zbozim.

7.3 Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujictho nebo jevi zndmky opotrebeni, je
prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na
vracenou ¢astku.

8. OSTATNi USTANOVENI

8.1 OCHRANA OSOBNICH UDAJU. Ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl
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a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) a ve smyslu zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, prodavajici kupujiciho informuje, ze jako spravce osobnich
Udajl zpracovava jeho osobni Gdaje. Osobni Gdaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a prijmeni,
adresa, Cislo bankovniho Uc¢tu, emailova adresa, telefonni Cislo, IP adresa (identifikator sitového
rozhrani v pocitacové siti).

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju je plnéni smlouvy a dale ochrana opravnénych zajm
prodavajiciho jako spravce udajli a téZ plnéni pravni povinnosti. U¢elem zpracovani osobnich udajti je
plnéni povinnosti z kupni smlouvy, plnéni povinnosti v oblasti vefejného prava (Ucetni a danové a
archivacni) a komunikace a nabizeni produkt( a sluzeb, véetné zasilani informaci o pofddanych akcich,
produktech a jinych marketingovych aktivitach spravce, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni. Osobni
Udaje budou uchovany po dobu 10 let od ukonceni smluvniho vztahu, a to v souladu s povinnosti
archivace faktur a smluv na zakladé vnitrostatni ucetni a danfové legislativy. Ze strany prodavajiciho
nedochdazi k automatickému individualnimu rozhodovani. Osobni Udaje mohou byt zpracovany
zpracovatelem na zakladé smluvniho vztahu se spravcem. Osobni Udaje nebudou preddvany do tfetich
zemi. Za podminek stanovenych v natizeni ma kupujici jako subjekt udajl pravo poZadovat od
prodavajiciho pristup k osobnim Gdajim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich Udajl, popfipadé
omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajli, a dale pravo na
prenositelnost osobnich Udaji. Pokud ma kupujici za to, Ze zpracovanim jeho osobnich udaji bylo
poruseno ¢i je porusovano narizeni, ma mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového uradu. Subjekt
udajl ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju. Jestlize chce kupujici prodavajiciho
kontaktovat ve véci ochrany osobnich Udaji a/nebo provést néktery z ikond uvedenych vyse, mize
tak ucinit na e-mailové adrese eshop@azworkwear.cz nebo na adrese sidla prodavajiciho a vyuzit k
tomu formular dostupny ke staZzeni ZDE a dalsi informace si mUZete o ochrané osobnich udaju precist
ZDE.

8.2 ZMENA OBCHODNICH PODMINEK. Prodavajici je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné
ménit obchodni podminky. O zméné proddvajici informuje na svych internetovych strankach
www.azworkwear. cz.

8.3 OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI. Kupujici bere na v&domi, e zboZi prodavajiciho muze
podléhat ochrané dusevniho a prlimyslového vlastnictvi, zejména prav k ochrannym znamkam a dale
ochrané autorskych prav a bere na védomi, Ze neni opravnén zboZi kopirovat nebo uzivat jej Ci
ochranné zndmky, kterymi je toto zboZi oznaceno, v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

8.4 RESENI SPORU. Vzijemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fe$i obecné soudy. Kupujici ma
podle zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni reseni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je
opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele. Navrh Ize podat nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé. Spotrebitel ma prdvo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.5 VRACENI ZBOZi. M&-li kupuijici zaslat zboZi z jakéhokoliv diivodu zpét prodavajicimu, musi tak ucinit
do 14ti dni ode dne, kdy ucinil ukon vedouci k vraceni zbozi (odstoupeni od smlouvy, reklamace, Zadost
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o vyménu apod.). Neodesle — li kupujici zbozi v této Ihté, neni prodavajici povinen vracené zbozi
prijmout a/nebo vratit kupujicimu kupni cenu. Zaroveri marnym uplynutim |hity k zaslani vraceného
zboZi dochazi ke zpétvzeti Ukonu, ktery mél vést k vraceni zbozi.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti ke dni 2024
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